A Residéncia Geriatrica designada por O Conforto dos Avés, Lda., pertence a uma Sociedade por
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Regulamento da Residéncia

CAPITULO1

DISPOSICOES GERAIS

NORMAI
Ambito de Aplicacio

Quotas e rege-se pelas seguintes normas.

NORMAII

Legislacao Aplicavel

Este estabelecimento/estrutura prestadora de servigos rege-se pelo estipulado no Decreto-lei n2

64/2007 de 14 de Marco.

NORMA III

Objectivos de Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.
2.

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos

Promover a participacdo activa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da

gestdo das respostas sociais

NORMA IV

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

O Conforto dos Avés assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

1.
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Alimentacao - Pequeno-almogo, Almoco, Lanche, Jantar e Ceia
Cuidados de higiene e conforto pessoal

Tratamento da Roupa

Cuidados médicos e de enfermagem

Apoio Psicossocial

Vigilancia durante a sua permanéncia na Residéncia Geriatrica

Animacgao/Ocupacdo de tempos livres
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8. Apoio em deslocagoes ao exterior (inseridas nas Actividades de Animagio)

Em caso de doenca subita, considerada emergéncia serdo tomadas as devidas providéncias de

modo a acompanhar o utente ao servico de Urgéncia do Hospital da area da Instituicdo, avisando-se

a familia, que tomard a responsabilidade do caso.

Se o responsavel pelo utente ndo conseguir deslocar-se as urgéncias, apds o periodo de triagem, o

utente ndo ficard sozinho, no entanto sera cobrado a hora a permanéncia do funcionario no

hospital.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMAV

Condigoes de Admissao

Sao condicoes de admissdo neste estabelecimento:

1. Manifestar vontade em ser admitido.

2. Outros casos excepcionais a serem considerados individualmente

NORMA VI

Candidatura

1. Para efeitos de admissao, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma

3.

ficha de Identificagdo/Diagnostico que constitui parte integrante do processo do cliente,

devendo fazer prova das declaragdes efectuadas, mediante a entrega de cépia dos

documentos abaixo indicados:

1.1. Bilhete de Identidade ou C.C. do cliente e do representante legal, quando necessario;

1.2. Cartao de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;

1.3. Cartdao de Beneficidrio da Seguranca Social do cliente e do representante legal,
quando necessario;

1.4. Cartdo de Utente dos Servigos de Saude ou de subsistemas a que o cliente pertenca;

1.5. Relatério médico, comprovativo da situagao clinica do cliente, quando solicitado;

. O periodo de candidatura decorre no periodo de 24 horas.

2.1. O horario de atendimento para candidatura é o seguinte: 10:30 - 18:30.

A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverao

ser entregues na recepc¢do do estabelecimento no horario acima mencionado.

4.

Em situa¢des especiais pode ser solicitada certiddo da sentencga judicial que regule a

possivel interdi¢do ou determine a tutela e responsabilidade sobre o utente.

5.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e

respectivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de

obtencdo dos dados em falta.
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6. A entrada do cliente na instituicdo, devera ser feita no periodo das 10:00 as 15:00 e de

preferéncia durante os dias de semana.

NORMA VII

Critérios de Admissio

Os Critérios de admissdo regem-se pelos seguintes pontos:

1.
2.
3.

1

Idade do Cliente

Tipo de cuidados Médicos e Paramédicos exigidos

0O isolamento social em situa¢des de emergéncia, pela impossibilidade da familia em
assegurar o seu acolhimento.

Inexisténcia de retaguarda familiar por questdes de saide do mesmo.

NORMA VIII

Admissao

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Directora Técnica da Residéncia, a quem
compete elaborar a proposta de admissao, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da
entidade competente.

E competente para decidir, a Directora Técnica e a Gerente.

A decisao sera transmitida ao cliente no prazo de 8 dias.

No acto da admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos: 1.500,00 €, valor da inscrigao,
que nado sera reembolsavel seja qual for o motivo da ndo entrada/desisténcia, incluindo o

falecimento do cliente no periodo que antecede a entrada efectiva na residéncia.

NORMA IX

Acolhimento dos Novos Clientes

A recepcdo do utente incumbe a Gerente e/ou a Diretora Técnica sobre a ambiéncia da

residéncia e das regras orientadoras do seu funcionamento, desenvolvendo o acolhimento

nas seguintes fases:

a) Reconhecimento do espago que ird habitar

b) Apresentacdo do utente aos restantes residentes

c) Apresentacdo da equipa multidisciplinar de apoio

d) Integracdo no seu aposento

e) Se o utente, recusar o internamento, ou ndo comparecer na data marcada para sua
entrada, nem fizer contacto para justificacio do mesmo nao dando entrada nos sete

dias imediatos, serd anulado o processo de admissao.
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NORMA X

Processo Individual do Cliente

A instituicdo organiza de todos os seus clientes, um processo social e um clinico, onde constam a

sua identificacdo pessoal, dos seus representantes, informacdes sobre a situacdo social e fisica,

necessidades especificas dos utentes e listas de roupa e valores.

NORMA XI

Listas de Espera

Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o cliente é imediatamente

informado do lugar que ocupara na nossa lista de espera.

CAPITULO III

INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XII

0O Conforto dos Avds - Residéncia Geriatrica Lda., estd sediado na Rua da Salmoura, n® 9, 9A e 9B,

Brejos de Azeitdo - 2925-586 Azeitdo e as suas instalacdes sdo compostas por:

o

o

o

Quartos duplos com casa de banho
Quartos triplos com casa de banho
Quartos individuais com casa de banho privativa
Casas de banho comuns

Sala refei¢des

Atelier

Gabinetes administrativos
Gabinete Médico e de Enfermagem
Cozinha

Dispensa

Lavandaria

Rouparia

Armazém

Ginasio

Cabeleireiro

Salas de convivio

Sistema de extin¢do de incéndios

NORMA XIII

Horarios de Funcionamento
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Os nossos horéarios de funcionamento sio:

Horéarios
Instituicao Lar 24 Horas
Centro de Dia 08:00 - 20:00
Direc¢do/Geréncia Isengdo de Horario
Direcgdo Técnica Isengdo de Horario
Animadora Sociocultural 9:00 - 18:00
Tempo Parcial
Médico
22F (11:00 - 12:30) e em S.0.S
Colaboradores Enfermeira 22F /4°F / 63F/S4b. e em S.0.S
Enfermeira S.0.8
07:00 - 16:00
Auxiliares de Lar
& 13:00 - 21:00
Turnos 15:00 - 24:00
Centro de Dia
24:00 - 09:00
Cozinheira 07:00 - 16:00
& Turnos 11:30 - 20:30
Auxiliar de Cozinha 08:00 - 14:00/18:30 - 20:30
Auxiliar de Servigos Gerais 08:00 - 17.00
Visitas 32/42 /52feira, sdbado e domingo das 14:00 as 17:00

O lar é dirigido sob o ponto de vista funcional por uma Gerente e uma Directora Técnica que
respondem directamente pelo seu funcionamento, disciplina, eficiéncia dos servicos e pelo
permanente cumprimento deste Regulamento.

Compete ainda a estas duas pessoas:

a) Superintender no funcionamento de todos os servicos tendo em vista, a harmonia e bem-
estar dos residentes.

b) Coordenar as actividades de todo o pessoal, promovendo as reunides necessarias para o
bom funcionamento da Instituicao.

c) Orientar todo o pessoal nas suas multiplas actividades dando-lhes as indicag¢des
necessarias para a compreensao das diferengas de temperamento, habitos e mentalidades
dos utentes.

d) Elaborar e manter actualizados os registos e elementos estatisticos.

e) Zelar pela conservacdo de todas as instalacdes e bens da residéncia.

f) Participar e avaliar por escrito, qualquer facto digno de menc¢do ou de natureza disciplinar
dos utentes ou funcionarios.

g) Prestar ajuda psicossocial aos utentes de forma a suscitar lhes interesse na resolucdo dos

seus proprios problemas e manté-los activos.

O trabalho da directora técnica sera coadjuvado com o da Animadora Sociocultural e pelas duas
encarregadas, que tem como objectivo manter a harmonia funcional da Instituicdo e o bem-
estar dos utentes, especialmente compete:

a) Coordenar, distribuir e distinguir os servigos e pessoal do sector que lhes for codificado.

b) Zelar pelo cumprimento rigoroso dos horarios de trabalho.

c) Prever eventuais faltas ao trabalho, procurando e implementando solugdes para a
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h)

j)
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Ajudar a elaborar os mapas de férias em conjunto com a geréncia compatibilizando os
interesses dos funcionarios com as necessidades da Instituicao.
Zelar pela distribui¢do das refei¢ées nas melhores condigdes.
Zelar pela disciplina do pessoal que lhe esteja adstrito.
Praticar, sempre que necessario, a entreajuda em qualquer tarefa que reclame essa
necessidade.
Usar o fardamento sempre limpo com apresentacio e exigir que todo o pessoal siga o seu

exemplo.

AJUDANTES DE LAR

atribui¢cdes das ajudantes de lar:

Executar os cuidados de higiene e conforto dos residentes.

Ajudar nas execugdes de todas as actividades de vida didria dos utentes que estejam
afectados.

Assegurar o arranjo, conservagio, limpeza e arrumacdo dos aposentos, areas comuns e
equipamentos de qualquer natureza utilizados pelos utentes e outros técnicos.

Ajudar a servir e dar as refei¢cdes na sala de refeigdes ou noutro local assim exigidos.
Transmitir a4 geréncia todas as queixas, reclamacgdes, observacdes ou preocupacdes dos
residentes.

Colaborar com o pessoal de enfermagem em tudo o que lhes for solicitado.

Ajudar a manter um ambiente de harmonia e tranquilidade entre as pessoas.

Avaliar o trabalho continuo e dar sugestdes para novas adaptacdes;

Planear, executar e avaliar um sistema de registos (temperaturas, T4, glicemias, etc)

Estar atento e vigiar os utentes doentes e informando sempre os superiores.

Cumprir rigorosamente o sigilo profissional.

Zelar pela preservacgdo das instalagdes do Conforto dos Avos.

NORMA XIV
Entrada e Saida de Visitas

O horario de visitas do nosso estabelecimento é: 32/42/52 /sabado e domingo, das 14h as
17h, podendo no entanto, ser sujeito a alteracdo, mediante apresentacdo de razdes que o
justifiquem e posterior autorizacio da Geréncia.

A Instituicdo tem funcionamento continuo e ininterrupto, durante as horas de cada dia.
Quanto as entradas e saidas dos utentes com os seus familiares, devem ser previamente
comunicadas na recepcdo, tendo depois liberdade de escolha do horario de chegada e

regresso a instituicdo.

NORMA XV

Pagamento da Mensalidade

6115




O\ Ados,

b b oo
0 pagamento da mensalidade é efectuado até ao dia 8 do més em curso, directamente na
Recepcdo da Residéncia, ou por transferéncia bancario para o
n? 0010-0000-4917-3640-00125 BPI. Na mesma data deverdo ser pagos todos os

servicos do més anterior nio incluidos na mensalidade.

Excluem-se da mensalidade os seguintes servi¢os e materiais:

e Marcagdo e idas a Consultas médicas de rotina

e Internamento quer em estabelecimentos oficiais, quer em particulares

e Aluguer de aparelhos hospitalares

e Transportes em ambulancia

e Medicamentos

e Fraldas (o familiar pode adquirir material de incontinéncia no exterior da
instituicdo, no entanto fica a responsabilidade do mesmo trazer os produtos sem
qualquer tipo de aviso prévio por parte da instituicdo. Caso o utente necessite de
material e ndo o tenha serd reposto o mesmo pela instituicio e cobrado nas
despesas extras)

e Proteses

o Fisioterapia de Reabilitacdo

e Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica

e Servico de Barbearia/cabeleireiro/manicura/pedicura

e Terapiada Fala

o Consultas de Psicologia e Psiquiatria

e Servico de Massagens

o Deslocagdes e acompanhamentos (quando um funcionario da instituicao
acompanha o utente a exames/consultas)

e Servico de acompanhamento noturno em situacdes de emergéncia hospitalar: na
admissdo do utente, o responsavel pelo mesmo decide se durante o periodo
noturno quer ou nao ser informado de eventuais situa¢des emergentes. Sendo que,
no caso de ndo querer o servico de acompanhamento tera um custo adicional, de
acordo com o pregario em vigor.

e Outros servicos especiais ndo previstos, que serdo da responsabilidade e encargo
do Utente ou do seu Responsavel.

e Todo o equipamento de protecdo individual necessario durante a permanéncia do

utente em area de isolamento.

Se as pessoas (utente, familiar ou responsavel), que contractuaram com esta Instituicio, se
constituirem em mora, (considera-se em mora, a mensalidade ndo paga até ao dia 12 do
meés a que respeita) poderdo ver anulado o contrato, com base na falta de pagamento. Se tal

acontecer, deverdo promover a retirada do Utente, no prazo maximo de cinco dias e
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efectuar o pagamento do periodo de permanéncia na Residéncia Geridtrica, que se
encontre em divida, a data da saida. Podera ainda ser acrescentado a divida, mais 50% do

respectivo valor.

4. Se o prazo estabelecido expirar sem que os responsaveis, de acordo com o artigo anterior,
tenham promovido a deslocacdo do Utente, a Instituicdo poderd tomar providéncias no
sentido de o fazer retirar, para a residéncia da pessoa responsavel perante esta Instituicao,

correndo por conta daquela todas as despesas efectuadas.

5. No caso de saida para internamento hospitalar, férias, auséncia temporaria ou falecimento
do utente, ndo serdo reembolsadas quaisquer quantias referentes ao més em curso. Caso o
utente seja internado, o valor da mensalidade sera pago na integra, independentemente do

numero de dias de auséncia.

NORMA XVI
Precario das Mensalidades

1. O precario das mensalidades em vigor encontra-se afixado em local bem visivel, com
indicacdo detalhada do custo de servicos adicionais, assim como as mensalidades minimas
e maximas a praticar.

2. Existe uma inscri¢do a pagar na entrada do cliente, no valor de 1.500<€.

A mensalidade esta entre o valor minimo 1.850€ e 2.800€ maximo.

4. O valor da mensalidade nao contempla: fraldas, medicagdo, fisioterapia, consultas de
especialidade, cabeleireiro, pedicure, deslocagdes especificas, acompanhamentos ao
exterior, transportes de ambuladncias e equipamentos de protecdo individual necessarios
para fins de isolamento do utente.

5. Em caso de alteracdo ao pregario em vigor, tal alteracdo serd afixada no nosso placar
principal.

6. Os valores das mensalidades e extras sdo revistos anualmente ou em situagdes clinicas que

tenham evolugdes a ser reavaliadas.

NORMA XVII

Refeicoes
1. Asrefei¢cdes tém os seguintes horarios:

e Pequeno - Almogo: 09:00 - 09:30
e Almogo: 12:00 - 13:00

e Lanche: 16:00 - 16:30

e Jantar: 19:00 - 20:00

e Ceia: 22:00 - 23:00

2. A ementa mensal estd afixada no placar principal na entrada da institui¢ao.
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3. Os alimentos, nio fornecidos pela Instituicdo, e que se encontram em poder dos Utentes,
ficardo acondicionados em local apropriado (na cozinha), garantindo-se o seu consumo de
acordo com a orientacdo médica, se necessaria, ou segundo os desejos do Utente, ndo sendo

permitido que os mesmos sejam conservados nos quartos.

NORMA XVIII
Actividades/Servicos Prestados

1. Devem ser proporcionados aos Utentes os cuidados fundamentais que assegurem uma
higiene pessoal adequada.

2. Devem ser asseguradas as condi¢des necessarias a prestacdo de cuidados de sadde, clinicos
e de enfermagem.

3. Quando a situagdo clinica do idoso o justifique, deve ser-lhe proporcionado o acesso a
cuidados especiais de saude.

4. Deve existir um processo individual de satide para cada Utente, o qual s6 podera ser
consultado e atualizado pelo pessoal médico e de enfermagem.

5. Os cuidados médicos e de enfermagem serdo assegurados semanalmente e de acordo com
as necessidades dos utentes.

6. Os medicamentos sdo adquiridos por receita médica dos servicos de Seguranga Social que o
Utente usufruir e pagos por este ou pelo seu responsavel, nas condi¢ées normais de
funcionamento.

7. E expressamente proibido a entrada de qualquer medicamento, sem a devida autorizagio
do médico assistente da Instituicdo ou conhecimento da Direccao.

8. E expressamente proibido que os Utentes tenham a sua guarda qualquer tipo de
medicamentos.

9. Em caso de o familiar ser o responsavel pela preparacdo da medicagio, é obrigatério que
esta seja entregue semanalmente a segunda-feira, na instituicio. E ainda obrigatério que os

medicamentos se encontrem nos blisters.

NORMA XIX
Passeios ou Deslocagdes

O Plano de Actividades é elaborado mensalmente, com base no levantamento de interesses dos

Utentes e de acordo com os recursos existentes na Instituicdo. Tendo o seguinte horario:

22 Feira - Ginastica (10:30 - 11:30); Actividades Individualizadas (14:30 - 18:30).

32 Feira - Actividades de grupo para estimular a memoria (10:30 - 11:30) e (14:30 - 18:30).

42 Feira - Ginastica (10:30 - 11:30); Actividades Individuais (14:30 - 18:30).

52 Feira - Reza do Ter¢o (10:30 - 11:30); Jogos de concentragao (14:30 - 18:30).

62 Feira - Estética e Beleza + “2 Dedos de Conversa” (09:30 - 11:30); Visionamento de
Filmes/Musicais (16:30 - 18:30)

O Plano de Actividades podera sofrer alteracdes, consoante a marcagdo de visitas ao exterior. As

caracteristicas e capacidades do grupo de utentes sdo também fundamentais para a planificagao
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mensal, assim sendo as actividades vdo sendo adaptadas conforme as avaliagdes feitas
regularmente ao grupo.

Os familiares nio sido avisados das saidas ao exterior para actividades.

NORMA XX
Quadro de Pessoal

1.0 quadro de pessoal desta residéncia encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicacdo do nimero de recursos humanos (direc¢do técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e
voluntarios), formacdo e contetdo funcional, definido de acordo com a legislacdo/normativos

em vigor.

NORMA XXI
Direc¢ao Técnica
A Direcgdo Técnica do Conforto dos Avos compete a um técnico, nos termos da lei exigivel cujo

nome, formacdo e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXII
Direitos dos Clientes
Sdo direitos dos utentes:

1. A alimentacio composta por: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia, de acordo com
o horario estabelecido e a valéncia que usufruem.

2. A utilizagdo do telefone para comunicagio interna e externa, sendo esta tiltima paga pelo
utente.

3. A prestacdo dos servicos e cuidados necessarios a garantia do seu bem-estar fisico e
qualidade de vida.

4. A ter no quarto utensilios e adornos préprios, desde que ndo danifiquem as instala¢des da
Residéncia, nem causem incémodo ao companheiro do utente, nem dificultem a mobilidade
dos mesmos.

5. Ser informado dos seus direitos e das normas regulamentares que digam respeito as suas
responsabilidades.

Ser informado dos servicos existentes na Institui¢ao e da sua forma de funcionamento.

7. Ter conhecimento da sua situacdo de saude, salvo contra-indicagdo médica, tendo
oportunidade de participar no seu Plano de Cuidados e no Plano de Desenvolvimento
Individual.

Ter assegurado a confidencialidade no seu acompanhamento pessoal e médico.
A reclamar dos servigos, verbalmente ou por escrito, dirigindo-se directamente a Gerente
Silvia Carambola e/ou a Diretora Técnica.

10. Ser tratado com consideragao, respeito e reconhecimento da sua dignidade.
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NORMA XXIII

Deveres dos Clientes

Sao Deveres dos utentes:

1. Os Utentes, seus familiares e visitas serdo obrigados a manter dentro da Instituicio um
comportamento que se paute pelas normas morais e de convivéncia social normalmente
aceites, abstendo-se de, por qualquer forma, lesar os restantes utentes, pessoal, outras
visitas e o interesse da Instituicdo, nomeadamente o bom nome e honorabilidade desta
ultima.

2. Respeitar e cumprir o presente Regulamento e as decisdes da Direccdo sobre o
funcionamento da Instituigio.

3. Usar de civismo na relagdo com os companheiros, colaboradores e dirigentes da
Instituicdo.

4. Cumprir os horarios estabelecidos.

Colaborar nas tarefas ou cuidados pessoais para as quais mantenha capacidades fisicas e
mentais.

6. Manter as instalagdes, nomeadamente os espacos que mais utiliza, limpos e arrumados.
Participar nas reunides dos utentes.

8. Guardar sigilo sobre as situacdes ocorridas na Residéncia que ponham em causa a
privacidade dos colegas.

9. Avisar a instituicdo de qualquer alteracgio pretendida ao servigo prestado.

NORMA XXIV

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servi¢co/Funcionarios

Sdo direitos:

1. Dispor de condi¢des materiais de trabalho que cumpram as regras de higiene e seguranca
no trabalho.

2. Serinformado atempadamente das escalas e horarios de trabalho, fungdes e tarefas que lhe
sdo atribuidas.

3. Participar nas reunides de colaboradores, participando na avaliacdo periddica dos servigos

e sugerindo mudangas.

Ser respeitado pelo trabalho que efectua.

Ter acesso a ac¢gdes de formagdo na sua area de trabalho.

Direito a seguro de acidentes de trabalho.

Direito a licenca de maternidade/paternidade.

Direito a refeicdo nas instala¢des da residéncia durante o seu horario de trabalho.

© ® N 0ok

Direito ao uniforme e a equipamentos de protec¢ido individual fornecidos pela instituicao.

10. Direito a comunica¢do sobre qualquer alteragdo nos processos da Residéncia.
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NORMA XXV
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico/Funcionarios
Sdo deveres:
1. Ser assiduo e pontual.
Cumprir com zelo as fun¢des que lhe sdo atribuidas.
Desempenhar com qualidade e eficicia as tarefas que lhe sao solicitadas.
Respeitar as orientagdes que lhe sdo transmitidas pelos superiores.
Obedecer aos principios de respeito pela privacidade dos utentes e do sigilo profissional.

Tratar com respeito e dignidade os utentes, seus familiares e amigos.

Respeitar os colegas de trabalho, colaborando com todos em equipa.

® N o A W N

Comunicar por escrito e/ou oralmente aos superiores, as ocorréncias importantes para o

bom funcionamento do servigo.

9. Utilizar cuidadosa e adequadamente os equipamentos e materiais necessarios a execu¢do
das suas tarefas, assumindo a responsabilidade pelos danos que possam causar.

10. Participar nas reunides de colaboradores.

11. Utilizar os equipamentos de protec¢ido individual sempre que necessario.

12. Cumprir as normas do presente regulamento.

NORMA XXVI
Depdsito e Guarda dos Bens dos Clientes

A Geréncia da Residéncia Geriatrica nao se responsabiliza por dinheiro, valores e objectos dos
Utentes, que nio tenham sido declarados e entregues a sua guarda, bem como dos danos que
possam ocorrer nos objectos pessoais de uso didrio (proteses, dculos, bengalas, aparelhos
auditivos, etc.)

A residéncia disponibiliza um cofre, onde podem ser guardados bens de valor (joias e dinheiro) dos

utentes. Estes ndo podem ter dinheiro na sua posse nem nos quartos.

NORMA XXVII

Interrupc¢ao da Prestacao de Cuidados por Iniciativa do Cliente

1. A desisténcia definitiva da permanéncia na Instituicio (nas duas valéncias) por iniciativa do
Utente ou seu Responsavel, deve ser comunicada por escrito até ao final do més anterior ao
da saida. O nao cumprimento deste prazo implica o pagamento por completo da

mensalidade do més seguinte.

2. A rescisdo do contrato por parte do Utente/responsavel devera ser comunicada a Geréncia

da Instituicdo no prazo de 30 dias através de documento escrito e entregue na Recepg¢ao.
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NORMA XXVIII

Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e o Conforto dos

Avos deve ser celebrado, por escrito um contrato de prestagido de servigos.

NORMA XXIX

Cessacao da Prestacao de Servicos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

O cliente podera rescindir o contracto ou seu representante legal desde que os nossos servigos ndo

correspondam a necessidade do utente e ou familiar, desde que o aviso prévio seja respeitado.

NORMA XXX

Livro de Reclamacgdes

Nos termos da legislagio em vigor, a residéncia possui livro de reclamagdes, que podera ser

solicitado junto da recepgdo sempre que necessario.

CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXI
Alteracoes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, a Geréncia deve informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao
actual regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua

entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.

2. As alteragdes realizadas sdo comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXII

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Geréncia, tendo em conta a

legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXIII

Disposicdes Complementares
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1. Roupas

-

N——dos, _
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1.1 Os utentes devem trazer a sua roupa marcada com etiquetas com o niimero atribuido

pela instituicdo, que devera constar no seu Inventario Pessoal.

1.2 Sempre que a familia ou familiares integrarem novas pecas, deverdo estas constar do

Inventario de cada utente, tendo sempre que passar pela recep¢ao da instituicao.

1.3 As despesas com a aquisi¢do de roupas, calgado e outros artigos de uso pessoal sdo da

responsabilidade do Utente ou do seu Responsavel.

1.4 O recurso a servicos especializados de limpeza e tratamento de roupa sera por conta

do Utente/Responsavel.

NORMA XXXIV

Disposicoes Excepcionais

Situacdes de Emergéncia, Calamidade

1. A Geréncia e Direccdo Técnica poderdo adoptar medidas extraordinarias de caracter

temporario e que entendam por necessarias a salvaguarda da satde e/ou vida dos

utentes, e/ou funciondrios da Instituicdo, sem prévia comunicacdo aos familiares,

nomeadamente em situa¢des de declarada Emergéncia ou calamidade Nacional ou

Local.

NORMA XXXV

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 1 de Janeiro de 2013.

Revisto 02/01/2023

Elaborado por: Dra. Milene Reis

Aprovado por: Silvia Carambola
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